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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 19 midtjyske kommuner (gennem KKR Midtjylland) og
Erhvervshus Midtjylland om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Midtjylland i 2020.
Resultatkontrakten aftales inden for rammerne af Aftale om etablering af tvaerkommunale Erhvervshuse og
Aftale om rammerne for Erhvervshuse 2019-2020, der bl.a. beskriver Erhvervshusenes formél, malgrupper,
opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

For at sikre sammenlignelighed og ensartet kvalitet pa tvaers af Erhvervshusene, er der i Aftale om rammer-
ne for Erhvervshuse 2019-2020 fastlagt tre forpligtende nationale mal for Erhvervshusene, samt fire feelles
mal der skal konkretiseres i resultatkontrakterne mellem KKR og Erhvervshuset.

[ resultatkontrakten mellem Erhvervshus Midtjylland og KKR Midtjylland fastleegges derudover mél for
Erhvervshus Midtjylland, som tager udgangspunkt i virksomhedernes behov, i tvaerkommunale
erhvervsforhold samt i tvaerkommunale prioriteringer pa erhvervsfremmeomrédet.

Forstaelsesramme

Den nye lov om erhvervsfremme! tradte i kraft 1. januar 2019, og resultatkontrakten bygger derfor p& et ars
erfaring med det nye erhvervsfremmesystem og med Erhvervshus Midtjyllands virksomhed. Med afszet i
disse erfaringer er det i 2020 en central opgave at tilpasse og videreudvikle det samlede erhvervsfremme-
system, s& indhold og ydelser passer til malgruppens behov og opdragsgivernes gnsker og prioriteringer.

De overordnede méal med denne resultatkontrakt er dels at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for
alle virksomheder i Midtjyliand via adgang til specialiserede erhvervsserviceydelser, dels at sikre midtjyske
erhvervsmaessige styrkepositioner og interesser de bedste forudsastninger for videre udvikling og vaekst i
samspil med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Erhvervshus Midtjylland har en vigtig funktion i koordineringen af opgaverne mellem en reekke forskellige
offentlige aktarer pa erhvervsfremmeomradet. Dels som regionalt/lokalt bindeled til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse - og som dialogpartner i forhold til den nationale erhvervsfremmestrategi. Dels
som bindeled i det samlede erhvervsfremmearbejde pa regionalt plan for at udvikle det midtjyske erhvervsliv
— i samarbejde med KKR, kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.

Arbejdsdelingen i det midtjyske erhvervsfremmesystem skal sikre, at indsatserne mellem de forskellige
aktarer opleves som koordineret og sammenhaengende for virksomhederne.

Erhvervshuset, de 19 midtjiyske kommuner og de lokale erhvervsfremmeenheder udger - sammen med den
digitale erhvervsfremmeplatform? - kernen i den decentrale erhvervsservice.

Erhvervshus Midtjylland betjener alle virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.
Erhvervshus Midtjyllands basisbevilling udger i 2020 37,688 mio. kr.

Erhvervshus Midtjylland har som en del af sit formal at vaere operater pa sterre programmer og projekter. |
budgettet for 2020 har Erhvervshus Midtjylland en programportefalje i budgettet p& ca. 70 mio. kr. ud over
basisbevillingen og eksklusive lokale erhvervsservicekontrakter. Ambitionen er, at der ogsa fremover sikres

midler til aktiviteter i samme omfang som hidtil.

Program- og projektmidlerne medvirker til at geare aktiviteterne for virksomhederne og har stor betydning for
at na de opstillede mal for Erhvervshus Midtjylland.
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Derfor er det afgerende, at Erhvervshus Midtjylland fastholder og udvikler en tilgang med fokus pa nye
feelles initiativer, herunder projekter og programmer samt adgang til midler fra Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse. Erhvervshus Midtjylland skal i den forbindelse inddrage den lokale
erhvervsservice og kommunerne i det omfang det giver vaerdi ift. malgruppens behov samt vaere
opmaerksom pé at kunne yde konkret hjaelp i projekts@gningsfasen og projektstyringsfasen pa vegne af
kommunerne, nar det snskes. Erhvervshus Midtjylland vil saette fokus pé& videndeling/kompetenceudvikling i
forhold hertil i MEA-regi.

2. Visioner og styrende principper i et sammenhangende midtjysk
erhvervsfremmesystem

Vision

Visionen er, at sikre et steerkt og sammenhasngende erhvervsfremmesystem i Midtjylland, hvor Erhvervshus
Midtjylland i samarbejde med kommuner, lokale erhvervsfremmeaktgrer m.fl. i et teet, tillidsfuldt og
veerdiskabende samarbejde imedekommer, afdaekker og udfordrer virksomhederne pa bade deres erkendte
0g uerkendte behov.

Erhvervshus Midtjylland skal tilbyde ydelser af hgj kvalitet, som skal vaere nemt tilgeengelige for alle
virksomheder med behov for specialiseret vejledning. Vejledningen skal understgtte erhvervsudviklingen og
fremme produktivitet og konkurrenceevne i virksomhederne.

Erhvervshus Midtjylland skal fungere som et steerkt tvaerkommunalt kompetencecenter med specialiserede
faglige kompetencer om virksomhedsdrift og -udvikling samt fungere som fysisk knudepunkt i
erhvervsfremmesystemet og understatte virksomhedernes adgang til de heijt specialiserede statslige
ordninger.

Se: https:/ferhvervshusmidtjylland.dk/ strateqi

Faelles principper
Folgende centrale principper er styrende for bade den daglige indsats og udviklingen af erhverys-
fremmeindsatsen i Midtjylland:

Afsaet i virksomhedernes behov

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, der tager afsaet i virksomhedernes behov. Virksomhedernes
efterspergsel og behov kommer altid i farste raekke, og deres aktiviteter og egen demmekraft skal altid
betragtes med en positiv tilgang uanset akter. Vi skal bade kunne finde Izsninger pa erkendte behov i
virksomhederne, og samtidig formé at udfordre og hjeelpe virksomhederne til at afdaekke og erkende
muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord skal erhvervsfremmeindsatsen vasre ambitigs pa
virksomhedernes vegne.

Et sammenhangende erhvervsfremmesystem

Vi vil have et sammenhaengende erhvervsfremmesystem i Midtjylland baseret pa en koordineret og
samarbejdsorienteret indsats mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjyliand - i kombination
med en effektiv brug af den digitale erhvervsfremmeplatform - hvor indsatserne overordnet set er baseret pa
hhv. lokalkendskab og netveerksrelationer til virksomhederne og hajt specialiseret viden. Arbejdsdelingen
skal veere gennemsigtig, og der skal undgés overlappende indsatser. Herudover skal arbejdsdelingen veere
preeget af en feelles forstéelse og gensidig respekt, ligesom vi gensidigt skal udnytte vores kompetencer og
bringe de bedste lgsninger i spil til gavn over for virksomhederne. Ligeledes skal der veere fokus pa flow i
opgavelgsningen, fleksibilitet i samarbejdet og gode overleveringer. Generelt er det vigtigt med fokus pa at



sikre en systematisk og kvalitativ dialog mellem Erhvervshus Midtjyllands konsulenter og kommunernes
erhvervsmedarbejdere.

Faellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor der arbejdes ud fra en faelles retning om udvikling af virksom-
hederne og hvor de samlede tilbud fra den digitale erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservice-
funktion og Erhvervshus Midtjylland ses som 'vores' feelles tilbud til vicksomhederne. Det betyder konkret, at
aktererne i faellesskab ser virksomhederne som feelles samarbejdspartnere, at der er fokus pa at skabe
feelles retning pa tveers af den digitale erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservicefunktion og
Erhvervshus Midtjylland samt de hgjt specialiserede statslige ordninger. Det skal bl.a. ske via udvikling af et
teettere dagligt samarbejde, gensidig involvering i centrale processer, deling af viden, feelles arrangementer
mv.

Komplementzere kompetencer til gavn for virksomhederne

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, hvor vi har et skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere
hinanden pa tveers af den digitale erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervs-
hus Midtjylland. Hos den lokale erhvervsservicefunktion skal lokalkendskabet og den nzere kontakt il
virksomhederne, via opsggende kontakt, sikre afdaekning af virksomhedernes behov og vejledning om
muligheder for virksomheden. Erhvervshus Midtjyllands specialiserede kompetencer skal bringes i spil pa
baggrund heraf eller ved direkte kontakt med virksomhederne. Kontakten til vicksomhederne koordineres via
anvendelse af det faelles CRM-system, hvor bade den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland har
pligt til at registrere sine kontakter.

Faelles rammer med mulighed for forskellighed

Vi vil have et midtjysk erhvervsfremmesystem med faelles rammer for samarbejdet mellem den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshus Midtjylland, bl.a. via et feelles CRM-system og tilbud om
efteruddannelse (MEA) mv. Samtidig skal systemet vaere fleksibelt indrettet, sa der kan tages hensyn il
lokale forskelle i regionen, f.eks. i forhold til seerlige lokale erhvervsmaessige prioriteringer i den enkelte
kommune, forskelle i kommunestarrelser mv.

Falles incitamentsstruktur for aktererne i det lokale erhvervsfremmesystem

Den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland skal have en kontinuerlig dialog om f.eks. principper
for god erhvervsservice set fra et kunde-/virksomhedssynsvinkel, og med afsaet heri skabe grundlag for en
hensigtsmaessig og fleksibel arbejdsdeling meilem den digitale erhvervsfremmeplatform, den lokale
erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland. Principperne er beskrevet i 2019 og skal Izbende
tilpasses/udvikles, sa de afspejler den aktuelle situation.

3. Erhvervshus Midtjyllands opgaver og malgrupper

Opgaver

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at sge vaekst, produktivitet og konkurrenceevne |
erhvervslivet i Danmark. Uvildig behovsafklaring og vejledning er vaesentlige bidrag til at imgdekomme
udfordringer samt understgtte udvikling og vaekst i virksomhederne.

Erhvervshus Midtjylland skal agere under de rammer og vilkar, som er beskrevet i aftalen om rammerne for
Erhvervshusene 2019-2020. Samtidig har Erhvervshus Midtjylland en vigtig opgave i at understatte og
bidrage til de erhvervsfremmende prioriteringer, der fremgar af strategien for den decentrale erhvervsfremme
2020-2023 - herunder i seerlig grad sikre et vedvarende fokus pa realiseringen af det midtjyske kapitel i
strategien. Begge dele kan saledes veere styrende for Erhvervshus Midtjyllands prioritering.



Folgende tveergdende veskstdrivere og fremhasvede erhvervsomrader fremgar af det midtjyske kapitel i
strategien for den decentrale erhvervsfremme 2020-20233:
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Et effektivt midtjysk erhvervsfremmesystem bygger p4, at en reekke specialiserede opgaver varetages tveer-
kommunalt af Erhvervshus Midtjylland. Erhvervshus Midtjylland er et staerkt kompetencecenter med
specialiserede ydelser af hgj kvalitet, der adskiller sig fra den brede generelle problemafklaring og
erhvervsfremme, der varetages pa lokalt niveau.

Erhvervshus Midtjylland har fglgende fire overordnede kerneopgaver:
e Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og ivaerksaettere
e Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet
Operatar pa projekter inden for rammerne af erhvervsfremmestrategien
e Sparringspartner omkring midtjyske forhold i relation til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og ivaerksaettere
Erhvervshus Midtjylland skal betjene alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning vedrgrende
drift og udvikling af deres forretning samt afklaring og vejledning om overholdelse af love og regler.

Specialiseret vejledning vedrarer faglige problemstillinger, som tager udgangspunkt i virksomhedernes
behov og har det grundlzeggende formal at gge virksomhedernes produktivitet og udvikling.

Den specialiserede vejledning koncentrerer sig bl.a. om: Digitalisering, smart produktion, innovative
produkter og services, finansiering og kapital, internationalisering og strategisk salg, ledelse- og arbejdskraft,
cirkulaer skonomi samt gren og basredygtig omstilling mv. | 2020 er gren og baeredygtig omstilling et saerligt

* Strategien for den decentrale erhvervsfremme 2020 — 2023 foreligger i udkast (december 2019).



prioriteret omrade, som bl.a. omfatter specialiserede kompetencer til vejledning, temabaserede workshops,
mélrettede projektaktiviteter, kompetenceudvikling i MEA-regi mv.

Erhvervshus Midtjyllands ydelser vil i 2020 fokusere pa:

* At gge virksomhedernes kendskabsgrad til Erhvervshusets specialiserede vejledning gennem synlighed
og tilstedeveerelse i alle kommuner.

e At yde specialiseret vejledning til virksomheder i hele region Midtjylland.

s At udvikle ydelsespaletten gennem overblik over faglige data/analyser inden for Erhvervshus
Midtjyllands kompetenceomrader i samarbejde med de gvrige erhvervshuse, Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse og lokale aktgrer m.fl. Kundernes/virksomhedernes behov skal afdsekkes og
inddrages, nar der laves/aendres ydelser.

s At styrke branchekendskabet ift. erhvervsmaessige styrkeomrader i Midtjylland med afseet i de
fremhazvede erhvervsomrader i det midtjyske kapitel i strategien for decentral erhvervsfremme 2020-
2023.

Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet

Erhvervshus Midtjylland skal fungere som knudepunkt for det samlede erhvervsfremmesystem, og som led
heri identificere behov for vejledning om og henvisning til relevante, hgjt specialiserede statslige og/eller
private og offentlige aktgrer, der kan bista virksomheden i dens udvikling. Det indebeerer, at Erhvervshus
Midtjylland skal have et steerkt netveerk af samarbejdspartnere blandt private og offentlige aktarer, herunder
ogsa de landsdzekkende offentligt finansierede klynger, der falger af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses

udpegning af erhvervs- og teknologiomrader.

Haijt specialiserede statslige ordninger skal veere tilgeengelige via Erhvervshus Midtjylland, og derfor vil

Erhvervshus Midtjylland i 2020:

« Udbygge knudepunktsfunktionen med relevante aktgrer/ordninger, som bidrager til at skabe optimale
rammer for et godt match mellem virksomhedernes behov og anvendelsen af erhvervsfremmetilbud og -
ydelser.

¢ Indga samarbejdsaftaler med de klynger, som daekker midtjyske styrkepositioner.

o Tilbyde alle 19 kommuner at holde et opleeg om Erhvervshus Midtjylland — for f.eks.
Kommunalbestyrelsen eller relevante politiske udvalg.

e Veere dben overfor at drafte anden lokal synlighed i tilknytning til lokale kampagner mv. inden for denne
aftales rammer.

e Styrke gensidig viden om virksomhedsbesag pa tveers af erhvervsfremmeaktarerne via Erhvervshus
Midtjyllands CRM-system.

o Sikre udbredelse og relevant anvendelse og eventuelt undervisning i den digitale erhvervsfremme-
platform

e  Gennem MEA ~— Midtjysk Erhvervs Udviklingsakademi - tilbyde méalrettet kompetenceudvikling, aktuelle
vaerkigjs- og vidensarrangementer mv.

o Tilbyde vejledte virksomheder adgang til det digitale erhvervsservicekundeunivers "miterhvervshus.dk”.

s Sikre virksomhederne adgang til specialiseret vejledning ift. at anvende relevante EU-programmer.

Operator pa projekter inden for rammerne af erhvervsfremmestrategien

Erhvervshus Midtjylland er i dag operatar pa en reekke centrale erhvervsfremmeprojekter mairettet bade
virksomheder og aktarer i erhvervsfremmesystemet. Ogsa fremadrettet har Erhvervshus Midtjylland et
dedikeret ansvar for at veere den centrale projektoperater, nar det handler om erhvervsfremmeprojekter, som
fremmer kvalitet og omfanget af relevante tilbud til gavn for regionens virksomheder og aktgrer.

Erhvervshus Midtjylland er forpligtet til at afsege muligheder og afdaskke konkrete behov baseret pa
virksomhedernes efterspargsel. Erhvervshus Midtjylland er ogsa forpligtet til at lytte, sdfremt en kommune
matte have saarskilte @nsker til projekter, da disse sa vidt muligt bar bzeres ind i faelles erhvervsfremme-

projekter.



Endvidere skal Erhvervshus Midtjylland ogsa vaere opmeerksom pa regionens gvrige aktarer i forhold til de
nationale calls, som udledes af Erhvervsfremmestrategien samt andre fundingmuligheder.

Erhvervshus Midtjylland vil i medfer heraf i 2020:

e Deltage i det strategiske udviklingsforum blandt Erhvervshusene i Danmark.

* Deltage i erhvervsfremme samarbejder, saledes der sikres sammenhzeng og samarbejde midtjyske
akterer imellem i forbindelse med projekter og programmer.

* Medvirke til samarbejdsprojekter mellem forskere og virksomheder i forhold til forretnings- og
innovationsudvikling pa de omrader, hvor der er virksomhedsbehov.

» Sikre en tids- og omkostningseffektiv projektadministration med fokus pa gennemsigtighed omkring
basisopgaver og projekter/programmer.

Dialogpartner med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

Erhvervshus Midtjyllands bestyrelse skal vaere en dynamisk sparringspartner for Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse ift. midtjyske forhold. Dette skal ske med udgangspunkt i rammer og retning i
strategien for decentral erhvervsfremme 2020-2023, hvor det midtjyske kapitel er udformet i samspil med

KKR Midtjylland.

Erhvervshus Midtjylland vil i 2020 medvirke til sikring af en midtjysk preeferencestruktur ift. erhvervspolitiske
prioriteringer og mal, som bade bidrager til erhvervsudvikling i den enkelte kommune og til understettelse af
tveerkommunale styrkepositioner.

Malgrupper:

Erhvervshus Midtjylland skal betjene alle virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.
Erhvervshus Midtjylland skal saledes spille en vaesentlig rolle i forhold til de centrale udfordringer og
muligheder, som midtjysk erhvervsliv vil fokusere pa i de kommende ar.

Erhvervshus Midtjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder pé alle stadier i virksom-
hedens livscyklus. lvaerksasttere, mikrovirksomheder, sma- og mellemstore samt stgrre virksomheder skal
kunne fa individuel specialiseret vejledning om udvikling og drift af deres forretning med udgangspunkt i virk-
somhedernes behov og med det grundlaeggende formal at @ge virksomhedernes produktivitet og konkurren-

ceevne.

Erhvervshus Midtjyllands malgruppe er saledes alle typer af virksomheder, i alle aldre og starrelser, med et
erkendt behov, og som eftersparger specialiseret vejledning eller har et uerkendt behov for den
specialiserede vejledning. Virksomheder der i szerlig grad er uafklarede eller har mere basale eller
stedbundne behov henvises til den lokale erhvervsservice.

Rammeaftalen definerer maigruppen, som det fremgar af nedenstaende liste.

1) Modne far-startere, fx folk med stor brancheerfaring, med behov for specialiseret vejledning.

2) Iveerkseettere med et saerligt behov for specialiseret vejledning.

3) Sma- og mellemstore virksomheder (SMV).
a. Den etablerede, sagende SMV, der gnsker udvikling eller @get konkurrence
b. Den driftsorienterede SMV, der har behov for hjeelp til fx automatisering eller digitalisering af

virksomheden

c. Den afklarede SMV, der forstar sine behov og udfordringer og har konkrete vaskstmal.

4) Storre virksomheder



4. Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og det faelles
Erhvervshus Midtjylland

Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland skal sikre, at
virksomhederne mader et sammenhaengende erhvervsfremmesystem, herunder en optimal anvendelse af
mulighederne i den digitale erhvervsfremmeplatform.

Virksomhederne skal mgde et ensartet hajt kompetenceniveau pa alle Erhvervshus Midtjyllands lokaliteter,
dvs. bade i Aarhus og i filialerne | Herning og Horsens. Det indebeerer, at Erhvervshus Midtjyllands ydelser
skal veere tilgeengelige via filialerne, og at virksomhederne ogsa ved kontakt med filialerne oplever let
adgang til vejledning af hgj kvalitet og til det sammenhaengende erhvervsfremmesystem,

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 19 kommuner i Midtjylland omfatter vejledning af grundleeggende
karakter (indledende afklaring), mens Erhvervshus Midtjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle
virksomheder.

Et aktivt samspil bade strategisk og operationelt mellem mulighederne i den digitale erhvervsfremme-
platform samt den lokale indsats i de 19 kommuner og Erhvervshus Midtjyliand er en forudsaetning for
sammenteenkning af initiativer og udnyttelse af viden og synergier mellem indsatserne. Samtidig er det
vigtigt, at den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland ledelsesmaessigt lzbende afklarer
eventuelle grazoner i forhold til hvem, der tager sig af hvilke tilbud til virksomhederne.

For at sikre forankringen af det nye erhvervsfremmesystem og et godt samarbejde med Izbende
forventningsafstemning, sa skal Erhvervshus Midtjylland 3-4 gange om éret invitere den lokale
erhvervsservice (herunder kommunale erhvervsmedarbejdere) til dialogmader med fokus pa relevante
initiativer og Igbende udvikling og opfelgning iht. den midtjyske erhvervsfremmestrategi.

Det er et konkret krav, at den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Midtjylland samarbejder om CRM-
systemet, og at man begge steder som minimum kan se, hvilke virksomheder parterne har besggt.

Kommuner, som matte @nske det, har mulighed for at indga en naermere aftale med Erhvervshus Midtjylland
om prioriteringen af lokale mal og indsatser inden for rammerne af naervasrende resultatkontrakt mellem KKR
Midtjylland og Erhvervshus Midtjylland — f.eks. en malrettet lokal indsats i forhold til styrkepositioner,
vaekstdrivere, betydende erhvervssektorer mv.

Med baggrund i erfaringerne med arbejdsdelingen og samspillet mellem mulighederne i den digitale
erhvervsfremmeplatform og samarbejdet mellem lokalt niveau og Erhvervshus Midtjylland i 2020 opstilles
malsaetninger for samarbejdet i 2021.



5. Oversigt over mal for Erhvervshus Midtjylland i 2020

Mal for 2020

Nationalt fastsatte mal:

1. Virksomhedernes tilfredshed

2. Virksomhedernes oplevede effekt

3. Digital erhvervsfremme

Faelles mal:

4. Bredere malgruppe

5. Specialiseret vejledning

6. Knudepunktsfunktion

7. Seerlig indsats for digital omstilling

Tveerkommunale méalsaetninger:

8. Opsggende indsats

9. Synlighed og samarbejde
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Nationalt fastsat mal

“Mal1 | ma1 1 - virksomhedemes tilfredshed med den specialiserede vejledning
“Mal Malet for 2020 er, at Erhvervshusene opnar en Net Promaotor Score pa mindst
60.
Metode Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen i form af, at de virksomheder, der har

modtaget specialiseret vejledning i 2020 samt er titmeldt brugerevaluering,
spogrges til om de vil anbefale Erhvervshusene til andre.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er, at
det er virksomhedernes behov, der er i centrum og at alle virksomheder har
adgang til uvildig vejledning og sparring af haj kvalitet.

Derfor fastsaettes et nationalt resultatmal for virksomhedernes tilfredshed med
Erhvervshusenes specialiserede vejledning.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar Erhvervshus Midtjylland opnar en Net
Promoter Score pa mindst 60.
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Nationalt fastsat mal

Mal 2 Mal 2 - Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning
Mal Mélet for 2020 er, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2020 i brugerevalueringen forventer, at Erhvervshusets
vejledning far en positiv effekt pa virksomheden.
" Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen og opgares ved, at de virksomheder, der har

modtaget specialiseret vejledning i 2020 spgrges ind til, hvorvidt den
specialiserede vejledning har bragt dem viden og afklaring om det konkrete emne
og videre i forhold til deres konkrete behov.

Begrundelse

Erhvervsfremmesystemet skal have fokus pa virksomhedernes behov og
vejledningen af virksomhederne i erhvervsfremmesystemet skal gere en forskel
for de vejledte virksomheder.

Derfor sparges de vejledte virksomheder i brugerevalueringen om, hvordan de
vurderer, at vejledningen af Erhvervshuset har pavirket deres forretning.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar 70 procent af de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning i 2020, giver udtryk for, at sparring med
Erhvervshuset har pavirket virksomhedens drift eller udvikling i middel elier haj
grad.

Afventer at der sker en endelig afklaring p& nationalt plan af, hvorledes malingen
af effekt i forhold til vaekst skal forega.

Resultater og effekter af indsatsen synliggeres gennem effektiv PR og
markedsfgring pa relevante medier.
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Nationalt fastsat mal

mal3z

| mar3- Etablering af faclles digital indgang til Erhvervshusene

Mal

Malet for 2020 er, at Erhvervshusene i éamarbejde med Erhvervsstyrelsen
og KL far indarbejdet den digitale erhvervsfremmeplatform og
erhvervshusenes hjemmesider som en digital indgang med en faelles visuel
identitet.

Indholdet afstemmes med hvert Erhvervshus, men overholder feelles
redaktionelle retningslinjer. Hvert Erhvervshus indgar i en arbejdsgruppe
under den digitale erhvervsfremmeplatform, der labende udvikler digitale
redskaber og indhold.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen og opgeres ved etableringen af den
digitale platform med inddragelse ved Erhvervshusene samt en plan for
implementering af nye hjemmesider for Erhvervshusene.

Begrundelse

Den digitale erhvervsfremmeplatform skal sammen med kommunerne og
Erhvervshusenes hjemmesider udggre kernen i den decentrale
erhvervsfremmeindsats.

Derfor er det ogsa afgerende at Erhvervshusenes hjemmesider og den
digitale erhvervsfremmeplatform haenger rigtig godt sammen.

Derfor fastsaettes et mal om, at Erhvervshusene skal bidrage til udviklingen
af den digitale erhvervsfremmeplatform og skabe en god sammenhaang
mellem Erhvervshusenes hjemmesider og den digitale platform.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar fundamentet for den digitale platform er
skabt, og der foreligger en plan for videreudvikling samt plan for
sammenhazngen til Erhvervshusenes hjemmesider er pa plads.
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Faelles mal

Mal 4 Mal 4 - Bredere malgruppe

Mal Malet for 2020 er, at Erhvervshus Midtjylland leverer specialiseret vejledning til alle
midtjyske virksomheder med behov herfor. Den eksterne markedsfering og
synliggerelse af tilbud og opnaede resultater er vigtig.

Metode Malet opgeres af Erhvervshus Midtjylland ved, at man primo 2021 i sin

afrapportering overfor KKR Midtjylland redegar for vejledte virksomheder ift.
geografi, branche, antal ansatte, andel af virksomhedspopulation i den enkelte

kommune mv.

Begrundelse

Et af de veesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at kunne
levere specialiseret vejledning til alle virksomheder.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar der foreligger en arlig afrapportering, som
dokumenterer, at Erhvervshus Midtjylland vejleder den brede malgruppe.
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Faelles mal

mal 5

Mal 5 - Specialiseret vejledning

Mal

Malet for 2020 er, at Erhvervshus Midtjylland skal tilbyde specialiseret
vejledning til alle virksomheder i hele Midtjylland: Kunder, der har modtaget
specialiseret vejledning, modtager gennem Erhvervshusenes
brugerevalueringssystem en tilfredshedsmaling og maling pa det oplevede
udbytte af vejledningen, fx hvorvidt vejledningen har gjort kunder mere afklaret
om digitalisering, certificering, eksport mv. Indholdet i denne aftales
Erhvervshusene imellem og med KL/ERST som hidtil har varetaget
Vaeksthusenes effektmaling.

Kunder med et seerligt vaskstpotentiale veekstevalueres bade pa kvalitet og
effekt som hidtil jf. Vaeksthusenes brugerevalueringssystem. De prascise
rammer herfor aftales med KL og Erhvervsstyrelsen

Malseetning for antal specialiserede vejledninger i 2020 er 3.800.

Heraf forventes:
- 500 kunder at modtage individuel specialiseret vejledning og eventuelt
indga i et veskstforlghb
- 1.300 kunder at modtage individuel specialiseret vejledning uden

vaekstfokus
- 2.000 deltagere i kollektive aktiviteter (heraf vil et antal ogsd have modtaget

individuel vejledning).

Metode

Malet opgares af Erhvervshus Midtjylland ved afrapportering samt vedlagt CRM-
statistik pa de specialiserede vejledninger i 2020 fordelt pa malgruppe.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at
tilbyde specialiseret vejledning til de forskellige malgrupper i hele Midtjylland.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa procesmal
vedlagt statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2020.
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Faelles mal

Mal6 Mal 6 - Knudepunktsfunktionen
Mal Malet for 2020 er, at Erhvervshus Midtjylland realiserer falgende:

- Tilbyder alle 19 kommuner at afholde et oplaeg om Erhvervshuset i
forbindelse med et made i Kommunalbestyrelsen, relevante politiske
udvalg og/eller lokale erhvervsfora.

- Viderefarer tilbuddene i regi af Midtjysk Erhvervsudviklings Akademi
(basismodul, tilvalgsmoduler og erhvervsudviklingsdggn).

Metode Malet opgeres af Erhvervshuset primo 2021 ved at dokumentere, at

indsatserne er realiseret,

Begrundelse

Et af de vassentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er
at styrke den malrettede indsats over for virksomhederne og sikre en klar
arbejdsdeling meliem lokale, regionale og nationale offentlige aktgrer ift.
indsatsen over for virksomhederne.

[ Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar de naevnte indsatser er opfyldt.
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Faelles mal

[ Mar7

Mal 7 - Saerlig indsats for digital omstilling

Mal

Malet for 2020 er, at Erhvervshus Midtjylland @ger vejledningen af virksom-
heder inden for digitalisering gennem en naturlig adressering af det i alle
vejledninger. Dette g@res gennem:

- Udvikling af Erhvervshusets kompetencer gennem gget viden og kendskab
til digitaliseringens betydning for malgruppen samt understattet vejledning
med relevante veerktagjer og metoder

- Afholdelse af malrettede events og workshops for relevante malgrupper

- Inddragelse af eksisterende finansieringsmuligheder gennem regionale og
nationale programtilbud til kunderne

- Erhvervshus Midtjylland indgéar i mulige projektsamarbejder ift.
digitalisering.

Metode

Mélet opgares af Erhvervshus Midtjylland og opgares ved en skriftlig
afrapportering pa ovenstadende vedlagt bilag om konkrete aktiviteter i 2020.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er, at
Erhvervshusene bidrager til @get vaekst, produktivitet og konkurrenceevne.
Digitalisering er af stor betydning for produktivitet og derigennem med afledt
effekt pa vaekst og konkurrenceevne. Samtidig er mange virksomheder for lavt
digitaliserede, og der er fortsat store barrierer og omvendt ogsé et stort
potentiale for de midtjyske virksomheder.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar der er redegjort for aktiviteter indenfor alle de
naavnte omrader i en skriftlig afrapportering.
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Tvarkommunale malsaetninger

Mal 8

Mal 8 - Opsagende indsats

Mal

Malet for 2020 er, at Erhvervshus Midtjylland har opsggende fokus ogi
samarbejde med bl.a. den lokale erhvervsservice efter behov videreudvikler
en konkret samarbejdsmodel med fokus pa at skabe en feelles forstaelse for
den ops@gende indsats:

- Implementere feelles nye initiativer, herunder projekter 0g programmer
samt ajourferer principperne for god erhvervsservice (formuleret i 2019)i
fornadent omfang.

- Aftale arbejdsdeling, herunder mal og rammer i forhold til at implementere
feelles initiativer i virksomhederne proaktivt.

- Sikre gensidig viden om virksomhedsbesag pa tveers af organisationerne
via CRM-system.

- Bidrager til hgj synlighed om tilbud og muligheder hos malgruppen.

Metode

Malet opgeres af Erhvervshus Midtjylland ved at dokumentere den nye
samarbejdsmodel.

Begrundelse

| Etafde vaesentligste politiske m&l med det nye erhvervsfremmesystem er et

sikre et mere enkelt, agilt og tilgeengeligt erhvervsfremmesystem for
virksomhederne.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar der foreligger et opdateret grundlag
(principper) for samarbejdet mellem den lokale erhvervsservice og
Erhvervshus Midtjylland.
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Tvaerkommunale maisatninger

Mal 9 Mal 9 — Synlighed og samarbejde

Mal Malet for 2020 er, at Erhvervshus Midtjylland i samarbejde med blandt andet
den lokale erhvervserhvervsservice og andre samarbejdspartnere — og ift.
mulighederne under den digitale erhvervsfremmeplatform - videreudvikler en
konkret samarbejdsmodel med fokus pa:

- Et hejt kendskabsniveau om mulighederne i erhvervsfremmesystemet
hos alle dele af malgruppen.

- Lebende udvikling og opfalgning i forhold tii den midtjyske
erhvervsfremmestrategi i teet dialog med KKR samt gvrige aktarer med
relevans for erhvervsfremme i Midtjylland.

- En forpligtelse for Erhvervshus Midtjylland til at afsgge muligheder og
afdackke konkrete behov baseret pa virksomhedernes behov og
efterspargsel samt veere inddragende, safremt en kommune matte have
seerskilte @nsker til projekter, da disse sa vidt muligt bar baeres ind i
faelles ernhvervsfremmeprojekter.

- En klar og forpligtende synlighed i lokalomradet, herunder at vaere aben
over for lokale gnsker om anden synlighed i tilknytning til pricriterede
kampagner mv. inden for denne aftales rammer.

- At have et servicemal pa 48 timer som den tidsmaessige ramme fra en
kommune laver en henvisning til Erhvervshus Midtjylland og til
Erhvervshus Midtjylland tager kontakt til virksomheden.

- At Erhvervshus Midtjylland kvartalsvis afholder "dialogmgader", hvor
kommunerne pa administrativt niveau har mulighed for at fa en status pa
relevante forhold i Erhvervshus Midtjylland, og hvor kommunerne kan
komme med indspil til Erhvervshus Midtjylland.

- At Erhvervshus Midtjyllands direkter pa halvarsniveau, giver
kommunaldirektgrnetvaerket en opdatering pa Erhvervshus Midtjyllands
aktiviteter og strategiske sigtelinjer.

- At Erhvervshus Midtjylland arbejder videre med udvikling og
implementering af det digitale erhvervsservice-kundeunivers
"miterhvervshus.dk”, som tilbydes vejledte viksomheder i den
specialiserede erhvervsservice med henblik at tilbyde overskuelig og let
adgang til ydelser og muligheder. Indhold i og rammerne for
"miterhvervshus.dk” afstemmes ift. den digitale erhvervsfremmeplatform i
dialog med KL og Erhvervsstyrelsen og tages op til vurdering i 2020 ift. de
fremtidige perspektiver.

| Metode Malet opgares af Erhvervshus Midtjylland ved at dokumentere den nye

samarbejdsmodel.
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Begrundelse

Et af de veesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er et
sikre et mere enkelt, agilt og tilgaengeligt erhvervsfremmesystem for
virksomhederne.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 procent opfyldt, nar aktiviteterne i malet er udfart og beskrevet.
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6. Pkonomi

De 19 midtjyske kommuner finansierer Erhvervshus Midtjyllands basisbevilling pa 37,688 mio. kr. i 2020.

Belgbet faktureres kommunerne efter fglgende fordelingsnagle*:

Kommune 1.000 kr.
Horsens 2.579
Herning 2.537
Holstebro 1.670
Lemvig 571
Struer 603
Syddjurs 1.220
Norddjurs 1.075
| Favrskov 1.380
Odder 647
Randers 2.794
Silkeborg 2,655
Samsg 105
Skanderborg 1.769
Aarhus 9.8565
Ikast-Brande 1178
Ringkabing-Skjern 1.625
Hedensted 1.334
Skive 1.319
Viborg 2.771
Midtjylland i alt 37.688

Ud over basisbevillingen driver Erhvervshus Midtjylland en reskke programmer og projekter i samarbejde
med regionale og nationale akterer. En oversigt over programmerne findes i bilag 1.

7. Resultatopgerelse og afrapportering

Erhvervshus Midtjylland skal &rligt afrapportere til KKR om resultatopfyldelse med udgangspunkt i den
indgaede resultatkontrakt.

Der foretages opfalgning pa malene i forste kvartal 2021.

4 Fordeling efter modtaget opggrelse fra KL/Erhvervsstyrelsen.
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8. Ikrafttraedelse

Samarbejdsaftalen treeder | kraft d. 1. januar 2020,

For KKR Midtjylland

a8, 202,

o

Torben Hansen
Formand for KKR Midtjylland

For Erhvervshus Midtjylland

0.2%7. - 2620
228

Seren Olesen
Formand for Erhvervshus Midtjylland
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Bilag 1. Regionale og nationale programmer, hvor Erhvervshus Midtjylland er lead 2020

(Ultimo 2019)

Program

Formaliindhold |

Iveerkszetteri (regionalt)

Virksomhedsudvikling (regionalt)

Internationalisering (regionalt)

Kompetenceforsyning (regionalt)

Early Warning (nationalt)

SMV:Digital (nationalt)

Eksportparathed (nationalt)

Formalet er at styrke nye og unge virksomheders
vaekstpotentiale. Indholdet er en raekke individuelle
og kollektive tilbud, bl.a. tilskud til keb af radgiv-
ning, vaekstgrupper og masterclasses, advisory
boards mv. ,
Formalet er at styrke etablerede virksomheders F
vaekstpotentiale. Indholdet er en raekke individuelle
og kollektive tilbud, bl.a. tilskud til keb af radgiv-
ning, vaekstsparring, camps, netveerk mv.
Formalet er at styrke det internationale potentiale i
virksomhederne. Indholdet er bl.a. tilskud til keb af |
radgivning, eksportmentorer, workshops, camps,
markedsbhesgg mv.

Formalet er at fremme kompetenceforsyningen i
virksomhederne. Indholdet er bl.a. kompetence-
udviklingsstrategier, efteruddannelse, allokering af
arbejdskraft, @get samarbejde mellem erhvervs-
service-beskaeftigelse-uddannelsesindsatsen mv.
Formalet er at hjselpe virksomheder, som er
kommet i gkonomisk krise. Indholdet er vejledning i
erhvervshusene samt radgivning fra et landsdaek-
kende korps af frivillige radgivere samt insolvens-
advokater.

Formalet er at fremme digitalisering i virksomhed-
erne. Indholdet er tilskud til keb af radgivning og
workshops.

Formalet er at styrke virksomhedernes internatio-
nalisering. Indholdet er bl.a. tilskud til keb af rad-
givning, camps, workshops, markedsbesag mv.
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