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Startvejledning — En service fra Erhvervshus Midtjylland

Renseri
Om at abne dit eget renseri

Finder du glaede i at ggre beskidte ting rene igen? Har du et stort kundeservice-gen, og har du
lyst til at hjeelpe kunder med for eksempel at fjerne pletter fra deres yndlingstrgje? Rene
tekstiler er en ngdvendighed for os alle - ingen har lyst til at ga ud ad dgren i en plettet trgje.
I dag findes vaskemaskiner i de fleste hjem, og folk er blevet mere tilbgjelige til at smide ud,
hvis der er kommet en plet pa tgjet eller sofaen, frem for at fa hjzelp til at rense. Dette har
betydet, at markedet for renserier er skrumpet en hel del. Men der er stadig behov for renserier,
der forstar at profilere sig og ggre opmaerksom pa sig selv og deres uundvaerlighed.

Hvis du gnsker at starte et renseri, skal du derfor vaere meget omhyggelig med at definere
din helt szerlige forretningsidé. Maske skal du ogsa kunne levere linnedservice, systue, hvor
man andrer og reparerer tgj, udlejning af taepperensmaskiner, rense skind eller impraegnere
stoffer. Mulighederne er mange, og denne startvejledning vil give dig svar pa@ mange af dine
spgrgsmal om dbningen af dit helt eget renseri.

Fa svar pa dine spgrgsmal om opstart

Startvejledningen er en service fra Erhvervshus Midtjylland til dig, der
overvejer at starte egen virksomhed. Vi gnsker dig god forngjelse med
laesningen og haber, at du bade finder svar pa dine spgrgsmal og bliver
motiveret til at tage det naaste skridt.

Har du spgrgsmal efter, at du har leest denne startvejledning, finder du
maske svar pa Virksomhedsguiden:
https://virksomhedsguiden.dk/erhvervsfremme/content/

Har du brug for sparring, er du altid velkommen til at kontakte
Erhvervshus Midtjylland pa
info@erhvervshusmidtjylland.dk eller 70 22 00 76.

Vi glaeder os til at hgre fra dig!
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Er et renseri noget for dig?
Test dig selv, for at finde ud af, om du har de forngdne kompetencer til at drive et renseri:

Helt sikkert|Som regel |I tvivl

Jeg kan lide at snakke med folk

Jeg har masser af energi

Jeg kan lide at tage initiativ

Jeg har en god fysik og kan holde til at
std og g& meget

Jeg er meget omhyggelig og pertentlig
Jeg har ikke allergi

Jeg kan skabe en god stemning pa
arbejdspladsen

8 |Jeg har ikke noget imod at arbejde,
nar andre har fri

9 |Jeg smiler og er oftest i godt humgr
10 |Jeg kan leve med, at indtjeningen
svinger

11 |Min familie er med pa ideen

12 |Jeg er god til at planlaegge og
organisere

13 |Jeg bliver ikke nemt stresset

14 |Jeg er nysgerrig og parat til
forandringer

15 |Jeg kender nogen i branchen, som kan
hjeelpe mig, hvis det skulle veere

16 |Jeg kan skaffe 200-300.000 kr.

DIWIN ([

N|O (U

Hvis du har mindst 10-11 krydser i "helt sikkert”, er der et godt grundlag at ga videre pa.

Hvordan vil du starte?

o . o o
Der er flere mader at starte et renseri pa, og du skal vaere opmaerksom pa, at der er fordele
og ulemper ved alle mader:

At starte et uafhaengigt renseri fra bunden

N&r du selv bygger op fra bunden, kan du seette dit eget preeg pa din forretning. Fordelene er
bl.a., at du kan prgve ideer af og veere kreativ. Ulempen er, at det er usikkert - du skal selv
finde ud af, hvad dine kunder efterspgrger, og fejl kan veere meget dyre og svaere at rette op.

At overtage en eksisterende forretning

Nar du overtager en virksomhed, er mange ting allerede pa plads. Lokalerne er indrettet,
kunderne kender stedet og arbejdsgangen ligger fast. Den tidligere ejer vil maske endda hjzelpe
med gode rad. Du kan sidenhen aendre, sa renseriet bliver helt efter dit hoved.

Aviser som Jyllands-Posten og Berlingske Tidende bringer ofte annoncer med butikker til salg
eller overtagelse. Du kan ogsa kontakte ejendomsmaeglere i lokalomradet. Se tillige
www.ejendomstorvet.dk/ eller www.saxis.dk/
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At tilslutte sig en frivillig keede

Kzeder giver de sma forretninger nogle stordriftsfordele: I faellesskab kan de opna bedre
indkgbspriser, markedsfgring, administration kan lgses andre steder, og ejeren af butikken kan
dermed koncentrere sig om at udvikle sin butik. Ulempen er, at du bliver bundet til for eksempel
at bruge et navn, og du mister derfor muligvis noget af din selvstaendighed.

Se www.dansk-renseri-forening.dk.

Hvad skal du szlge?
Veer opmaerksom pa, at et renseri ggr meget mere end at fjerne snavs og pletter. Nar du
ar;bejder med din forretningsidé, og nar du kommunikerer med kunderne, skal du bl.a. teenke

pa:

+ Om du styrker kundernes velbefindende og selvtillid

+ Om du bevarer tekstiler med affektionsvaerdi for kunderne

+ Om du sparer tid for kunderne

+ Om du kan hjaelpe kunderne til at koncentrere sig om opgaver, de er szerligt gode
til

+ Om du hjaelper private og firmaer med at styrke deres image

+ Om du retter op pa tekstiler, der ikke “fungerer”

+ Om du lgser miljg- og arbejdsmiljgproblemer for kunderne

+ Om du forebygger pletter og snavs og ggr daglig renggring lettere

Dit renseri skal selvfglgelig vaere baseret pd et behov og en kgbelyst, men der skal ofte mere
til end en god idé. Stemning, indretning, tiltaleform og meget andet ggr, at kunder faler sig
godt tilpas. Det er renseriets opgave, at kunderne ikke bare far en service, men ogsa en god
oplevelse.

Fordi renserier er under gkonomisk pres, finder mange indehavere ud af at kombinere deres
forretning med én eller flere andre ydelser. For eksempel:
+  Mgntvaskeri
Vaskeri og linnedservice
Systue, hvor man andrer og reparerer tgj
Udlejning af taepperensermaskiner
Skindrens
Impraegnering
Vandskadeservice
Fjernelse af statisk elektricitet
Udlejning, vask og vedligehold af arbejdstgj
Rensning af tekstiler i biler, bade og campingvogne
Matteservice
Udlejning af festtgj
Salg af rensemidler o.l.
Salg af sytilbehgr
Udekgrende service med rensning af mgbler, taeppe m.v. i private hjem og firmaer

+ + ++ +++ A+ +
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Renseriets beliggenhed og indretning

Beliggenheden er alfa og omega for mange forretninger — 0ogsa renserier. Renserier ligger ofte
i sidegader, fordi huslejen er billigere her. Men hvis renseriet ligger godt, er det en reklamesgjle
for sig selv. Du skal derfor overveje beliggenheden meget grundigt og ikke ga pa kompromis.

For du beslutter dig for lokaler, skal du studere, hvordan folk bruger omgivelserne. Er der
livligt? Er der rare omgivelser, sa kunderne ikke bare skynder sig vaek? Er der trafiksikkert? Er
der parkeringsmuligheder?

Det er ogsa vigtigt at se pa de andre butikker og forretninger i nabolaget, fordi kunderne ofte
bringer og henter deres tgj, nar de ogsa ggr andre indkgb. Derfor er specialbutikker af forskellig
art gode som naboer. Bankfolk, advokater, forretningsfolk m.v. bruger ofte tgj, der skal renses,
sa maske dit renseri kan ligge i et omrade, hvor der faerdes mange "jakkesaet”. Butikscentre
kan ogsa veere en mulighed. Mange centre styrer butikstyperne med hard hand, s& alle far
mest muligt ud af det.

Overvej desuden om dit renseri kan ligge ved indfaldsvejene, da dette kan vaere en fordel, hvis
du tilbyder at rense store ting, eller hvis du har linnedservice.

N&r beliggenheden fgrst er valgt, gaelder det om at @ge opmaerksomheden omkring
forretningen endnu mere. Du skal sgrge for en leekker facade og flotte skilte. Flere og flere
renserier bliver opmarksomme pa, at de er ngdt til at indrette lokalerne godt for at virke
attraktive. Udstilling, belysning og farver er nemlig af stor psykologisk betydning. I et renseri
kan man for eksempel tilbyde siddepladser og kaffe, hvis kunderne skal vente. Hvis du har brug
for hjeelp, findes der indretningsfirmaer, som specialiserer sig i butiksindretning, der gger
kgbelysten. Husk at sgrge for, at lokalerne dufter friskt og rent og ikke af kemikalier.

@konomi

Serviceerhverv har det med at tiltraekke iveerksaettere. Fordelen er, at du ikke ngdvendigvis
behgver at satse de store penge, da risikoen kan vaere mindre end i s& mange andre brancher.
Dette betyder til gengeeld hard konkurrence, og antallet af renserier er faldende. Branchens
spdmaend tror, at den udvikling vil fortsaette, og mange renserier drives med et ret lille
overskud. Timelgnnen er ofte lav, og stgrre renserier tjiener som hovedregel mere end sma.
Renserier, som er med i en kaade, klarer sig gennemsnitligt bedre gkonomisk end individuelt
ejede.

Det kan derfor veere en rigtig god ide at vaere meget omhyggelig omkring gkonomien. Du skal
have et overblik over, hvordan dine gkonomiske vilkar ser ud, og det kan du fa via et budget.
Budgettet skal hvile pa de valg, du har taget, om hvilken slags virksomhed, du gerne vil drive.
Det er ngdvendigt at undersgge efterspgrgsel og omkostninger i markedet, for at budgettet
kan blive sa solidt som muligt. Tag kontakt til mulige leverandgrer og fa priser. Taenk igennem,
hvor meget du regner med at kunne szlge pa en dag, pa en uge og pa en maned. Hvor mange
kunder kommer der i din virksomhed, og hvad kgber de for i gennemsnit?

Hvis du er interesseret i at starte som franchisetager eller i en kaede, sa tag kontakt til keedens
hovedkontor. Her kan du muligvis hente hjzelp til en gkonomisk vurdering af din idé.
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Arsbudget
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Nedenfor ser du et eksempel pa et arsbudget for et uafhaengigt renseri drevet af et segtepar.
+ De forventer at rense 3.200 stk. bekleedning pa et ar
+ De har beregnet, at gennemsnitsprisen for en rensning er 110 kr. ekskl. moms
(137,50 kr. inkl. moms)

+ Derudover har de en aftale med kommunen om rensning af gardiner
+ De renser ogsa mgbler og tilbyder at lsegge bukser op - det giver flere kunder og
mere beklaedningsrensning.

Omseaetning: Ex. moms
Rensning af beklaedning: 3.200 styk a kr. 110 352.000
Gardinvedligehold for to kommuners institutioner 150.000
Mgbelrens — 150 opgaver a kr. 560 84.000
Bukseoplaegning: 120 a kr. 100 12.000
Udlejning af teepperensemaskiner, salg af rensemidler 45.000
Ad hoc-opgaver 150.000
Ialt 793.000
Omkostninger ved driften:

Varekgb og maskinservice 65.000
Husleje 107.000
El, varme, lys 45.000
Forsikringer 35.000
Miljgstyring m.v. 28.000
Revisor og administration 12.000
Telefon, internet og markedsfgring 12.500
Renter og afdrag pa etableringslan 20.000
Bildrift 23.000
Afskrivning pa maskiner 30.000
I alt 377.500
Overskud (Omsatning - Omkostninger) 415.500

Etableringsbudget

Hvis du starter fra bunden, er det en god idé at lave et etableringsbudget. Det kan for eksempel

se saledes ud:

Overtagelse og kgb af maskiner: | 1.350.000
Istandsaettelse af lokaler: 80.000
Inventar: 46.000
Oprettelse af telefon: 4.000
Logo og skilte: 12.000
IT - kasse og computer: 35.000
Startudgifter til revisor: 10.000
Diverse: 100.000
I alt: 1.637.000
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Hvor kommer pengene fra?

Hvis du vil starte virksomhed, er det en stor fordel, hvis du har sparet noget op. Det kan veaere,
du har mulighed for at tage et Ian i dit hus eller din lejlighed for at deekke etableringen og de
forste maneder. Nogle ivaerksaettere kan lane penge i familien.

Mange banker vil gerne hjeelpe dig med at finansiere, og du kan ogsa oprette en kassekredit.
Hvis du har planer om stor vaekst og udvikling, kan du eventuelt sgge “veekstkaution”, som
ogsa tilbydes via bankerne. Du kan laese om disse muligheder pa veekstfondens hjemmeside:
www.vf.dk. Ved sddanne 1an kautionerer staten, hvis man ellers opfylder en raekke almindelige
betingelser. Vaer opmaerksom p3, at alle banker beder om at fa detaljerede budgetter og planer.

Der findes ikke offentlige tilskud til investeringer og drift af virksomheder.

I kontakt med kunderne

At veere synllg i gadebilledet er noget af det vigtigste for mange renserier, da det er den bedste
made at fa kontakt med kunderne pa.

I renseribranchen er tilfredse kunder den bedste reklame, fordi de giver tips videre til andre.
Men indtil du har faet opbygget en kundekreds, bliver du ngdt til at markedsfgre firmaet.

Der er mange forskellige mader at markedsfgre din forretning pa:
+ Du kan have din egen hjemmeside
Du kan bruge biler og uniformer som reklamesgijle
Du kan uddele "flyers” - sma reklamesedler med gode tilbud
Du kan saette annoncer i lokalaviserne

+ + +

Udbud

Maske vil du gerne ind og arbejde for det offentlige. Her gives nemlig ofte sikre, langvarige
kontrakter, mest inden for vaskeri og linned. Du skal byde pa opgaver i konkurrence med
andre, og udbud offentligggres normalt i avisen. Husk at du ikke kommer sovende gennem et
udbud - der skal mange oplysninger til, og du skal vise, at du er serigs og dygtig.

Kaedeforretninger

Kaedeforretninger nyder godt af faelles annoncering, og de kan derfor ofte koncentrere sig om
andre opgaver end markedsfgring. Inden for renseribranchen har kader bl.a. forsggt at
samarbejde med herretgjsbutikker.

Udvikling

For at fa nye kunder og beholde de eksisterende, skal et renseri hele tiden udvikle sig og blive
bedre. Lyt til kunderne: Maske spgrger de efter noget, du ikke kan? Vurdér om du vil arbejde
med det. Kritiserer de kvaliteten, eller at forretningen er darligt indrettet? Bliver de mindet om
skrappe kemikalier, nar de traeder ind? Sa g@r noget ved det.

Hvordan skaber du kontakt til kunderne

Malet med din markedsfgring og salgstiltag er, at flere mennesker lzerer din virksomhed at
kende, og at du far solgt flere varer til den rigtige pris.

Din markedsfgring skal ligesom dine produkter og din service veere af ordentlig kvalitet. Her er
listet nogle muligheder, som kan give inspiration.
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1.

Det personlige salg

Mgd dine kunder, hvor de er, eller inviter dem til at mgde dig i dine lokaler, sa I kan fa
en dialog og du kan praesentere dine produkter. Ved et personligt mgde har du
mulighed for at guide kunden til det rette kgb, men du har ogsa mulighed for at blive
klogere pa, hvordan kunden opfatter dig, din virksomhed og dine produkter. Hvis du er
opmeerksom og lytter til kundens gnsker og behov, har du et godt udgangspunkt for at
styrke din virksomhed og dit salg, og maske udvikle nye produkter. Veer opmaerksom
pa om du kan tiltraekke kunder ved specielle tilbud, introydelser, vareprgver, en kop
kaffe mv.

God, venlig og imgdekommende dialog med kunden er altafggrende. Det far oftest
kunderne til at vende tilbage og maske ogsd anbefale dig og din virksomhed til andre.

. Logo

Fa lavet et logo, der understgtter, hvem du er, hvilken virksomhed du har og hvilke
produkter du sezelger. Farver, former, grafik mv. har en kraftig signalveerdi, s overvej
ngje dine valg og overvej ogsa hvilken stil dit logo skal have. Skal det vaere
humoristisk, alvorligt eller signalere kvalitet, kreativitet, serigsitet eller noget helt
andet.

. Visitkort

Visitkort er en god made at gge kendskabet til din virksomhed. Sgrg for at uddele dem
de steder, hvor det giver mening. S& kommer dine potentielle kunder maske i tanke
om dig og din virksomhed naeste gang, de far behovet for dine produkter.

. Flyers

En informativ og indbydende flyer/brochure kan gge dit salg til kunderne. Flyers stilles
frem eller deles ud pa strategiske steder, hvor nye eller eksisterende kunder ser dem.

. Reklameskilt

Fa et reklameskilt til facaden. Bor du ud til offentlig vej, sa sgrg for, at dem, der kgrer
forbi, ved, at du eksisterer. Lav fx et "sandwich-skilt” og skriv dine gode tilbud, sa de

folk, der kommer forbi, far lyst til at gd ind til dig. Hvis de alligevel kommer forbi, skal
de vide, at du er der.

. Lokaler

Sgrg for, at dine lokaler ser indbydende ud - savel udefra som inde. Sgrg for, at der er
rent og veelg dit interigr, sa det passer til din stil og produkter. Sgrg ogsa for, at der er
ordentligt lys i dine lokaler, er der halvmgrkt, tror kunderne, der er lukket. Ogsa
indgangen skal praesentere sig godt og indbydende.

. Hjemmeside

Kunderne skal kunne finde dig pa internettet. Sgrg for at hjemmesiden er let at finde
rundt pa og at indholdet er praecist og informativt. Desuden skal det veere let for
kunden hurtigt at finde de oplysninger og produkter, der eftersgges.
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8. Nyhedsbrev
Fa dine kunder til at skrive sig op til dit nyhedsbrev, sa du kan sende en mail til dem,
nar du har et godt tilbud. S& er der stgrre chance for, at de far lyst til at “impulskgbe”,
og at din virksomhed er "top of mind” naeste gang, de far behov for dine produkter.
Der findes en lang raekke bade gratis og betalte systemer til handtering af
nyhedsbreve, og der kommer Igbende nye services til. S& sgg pa nettet og find den
service, som matcher dit behov bedst.

9. Annoncer
Med annoncer i ugeaviserne eller andre medier har du mulighed for at skaffe flere
kunder. Veaer dog opmaerksom pa om og hvor annoncerne giver “valuta for pengene”
og/eller gger kendskabsgraden til din virksomhed. Sgrg for at fglge op pa om
annonceringen gav det resultat, du gnskede og tilret eventuelt din fremadrettede
annoncering.

10.Google My Business
Laeg din virksomheds placering ind p& Google. Sgger man fx efter "blomsterbutik i
Aarhus” vil din blomsterbutik blive vist i Googles sggeresultat, se
www.google.dk/business/

11.Google Ads
Folk s@ger ofte efter Igsninger pa deres behov pd sggefunktionen Google. Her kan du
oprette en Google Ads - de sma annoncer man bl.a. ser gverst og i hgjre kolonne i
sggeresultaterne. Rigtigt oprettet er de en meget effektiv markedsfgringskanal. Se
www.ads.google.com

12.Sociale medier
Overvej om du skal have profiler p& andre elektroniske platforme som fx Facebook,
Instagram, LinkedIn, Snapchat mm. De forskellige sociale medier har forskellige
brugere, sa find den eller de sociale medier, der passer bedst til dine kundetyper.
Uanset hvad du vaelger, sa opret aldrig profiler pa flere sociale medier end du kan
overkomme Igbende at opdatere med nyt indhold.

13.Events
Events kan ogsa gge dit salg ved at gge din synlighed og din butiks saerlige
kompetencer. Det kan ogsd veere en made, hvorpd din butik knyttes til positive
aktiviteter og dermed far et godt omdgmme i lokalomrddet. Det kan vaere events som
modeopvisning, blomsterbinding eller foredrag om butikkens varer.

Personale

Mange renserier har personale ansat, og du skal regne med, at du skal bruge tid pa at lede
medarbejderne. Da de er i konktakt med kunderne hele tiden, er de ansattes holdninger meget
vigtige. De skal levere den rette service og stemning i renseriet. Du skal derfor overveje ngje,
hvad der skal til for at veere en god leder. Fordi rensning miljgmaessigt set er farligt arbejde,
skal du ogsa sta for en aktiv ledelse af arbejdsmiljget.
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Rekruttering af personale

Du kan fa kontakt til fagleerte medarbejdere ved at henvende dig til et jobcenter eller ved at
annoncere. Studerende kan ofte veere dygtige til en lang raekke opgaver, og de er typisk
fleksible og vil gerne arbejde pa deltid. Du kan komme i kontakt med dem ved f.eks. at seette
opslag op pa skoler og uddannelsessteder.

Anszttelsesbrev

Na&r du ansaetter medarbejdere, skal de have et anseettelsesbrev. Det gaelder o0gsa
medarbejdere pd deltid. Brevet skal indeholde alle vaesentlige vilkar, som f.eks. arbejdssted,
Ign, arbejdstid, ferie, pension, opsigelse m.v.
https://virksomhedsguiden.dk/erhvervsfremme/content/artikler/ansaettelse og_hr/ansaettel
se og afskedigelse/ansaettelseskontrakt/

Arbejdsgiverregistrering
Hvis du er arbejdsgiver, skal du betale A-skat for dine medarbejdere. Du tilmelder dig Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen pd www.virk.dk.

Overenskomster

Nogle virksomheder har overenskomst med fagforeninger. Der er ingen regler om, at en
virksomhed skal beskaeftige organiseret arbejdskraft, men de virksomheder, som er medlem
af en arbejdsgiverorganisation, og som beskaeftiger lgnnet personale, skal have overenskomst.

Dagpenge

Du m3 ikke selv modtage dagpenge, nar du har startet din virksomhed. Du ma heller ikke fa
hjeelp fra nogen, der modtager dagpenge fra det offentlige. Det geelder uanset, om de far
betaling for deres arbejde eller €j.

Sort arbejde
Sort arbejde - hvor omsaetning og betaling til de ansatte holdes uden for regnskabet - er
ulovligt og strafbart.

Registrering af virksomhed

N&r du ved, hvad du skal szlge i din virksomhed, har en rimelig klar fornemmelse af hvem
og hvor mange, der vil kgbe det, du kan se at gkonomien kan haange sammen og du har
sikkerhed for at kunne finansiere starten, skal du nu i gang med noget konkret - at registrere
og fa gang i din virksomhed.

Inden du er helt klar til at pabegynde registreringen pa www.virk.dk, er der dog tre ting, du
skal have styr pa fgrst:

1. Er der tilladelser, der skal vaere pa plads?
2. Hvilken virksomhedsform skal du veelge?
3. Hvad skal virksomheden hedde?

Valg af virksomhedsform:
Det er frivilligt at momsregistrere sin virksomhed, hvis den momspligtige omsaetning er under
50.000 kr. inden for en 12-maneders periode. Det er muligt at registrere en personligt ejet
mindre virksomhed (PMV) og fa et CVR-nummer uden at registrere sig for moms eller andre
pligter. Det er gratis at registrere en personligt ejet virksomhed. For registrering af
anpartsselskab og aktieselskab skal der betales et gebyr.
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Som udgangspunkt er der 5 mulige mader at organisere en virksomhed pa.

Personlig Mindre Virksomhed (PMV)

+ + + 4+ + 4+ + +

Kun én ejer

Betaler ikke moms eller andre afgifter
Arlig omsaetning under 50.000 kroner
Ingen ansatte

Registrering skal fornyes hvert tredje ar
Kraever dansk CPR-nummer

Gratis at registrere

Du kan kun have én PMV

Enkeltmandsvirksomhed

+ 4+ + 4+ + + ++

Kun én ejer

Kan ansatte medarbejdere

Indberetter moms

Kan have import og/eller eksport i og udenfor EU
Virksomhedens aktiver tilhgrer ejeren

Ejeren heefter personligt for virksomhedens geaeld
Kraever dansk CPR-nummer

Gratis at registrere

Interessentskab (1I/S)

+
+

+

+

Mindst to ejere, som kaldes interessenter

Interessenterne er personligt og solidarisk gkonomisk ansvarlige med alt, hvad de ejer og
har

Virksomheden skal kun registreres, hvis interessenterne er kapitalselskaber, eller hvis
virksomheden skal registreres for skatte- og afgiftsmaessige pligter.

Interessenter kan og bgr veelge at indgd en interessentskabskontrakt, hvori de fastlaegger
reglerne mellem sig.

Anpartsselskab (ApS)

+
+

+ + + + +

Indskud: mindst 40.000 kroner

Ejer haefter ikke personligt for selskabets gaeld og andre forpligtelser udover med de
veerdier, der er indskudt i selskabet

Formuen er selskabets - ikke ejernes

Skal have en direktion

Kan have én eller flere ejere

Kreaever vedtaegter og et stiftelsesdokument

Det koster 670 kr. at registrere et ApS

Aktieselskab (A/S)

+
+

+ + + + +

Mindst 400.000 kr. i indskud - ingen gvre graense

Ejere haefter ikke personligt for geeld og andre forpligtelser udover med de veerdier, der
er indskudt.

Formuen er selskabets og ikke ejernes

Skal have en bestyrelse og en direktion eller et tilsynsrad og en direktion

Kan have én eller flere ejere

Kraever vedtaegter og et stiftelsesdokument

Det koster 670 kr. at registrere et aktieselskab
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Virksomhedens navn - Tilladelse og registrering

Registrerede virksomheds- og selskabsnavne er ligesom varemaerker beskyttet mod, at andre
bruger identiske eller lignende forretningskendetegn. Bliver du opmaerksom pa, at andre far
registreret et virksomheds- eller selskabsnavn, der ligger for taet pa dit virksomhedsnavn,
kan du fa slettet registreringen. Det kan dog kun ske ved, at du anlaegger en sag ved
domstolene, da du ikke kan fremsaette indsigelse mod virksomheds- og selskabsnavne.

At registrere dit virksomhedsnavn som varemaerke er en ekstra beskyttelse. Beskyttelsen af
et virksomhedsnavn kan vaere begraenset til et lille geografisk omrade, f.eks. en by. Et
varemaerke daekker altid hele landet.

Selskabsnavnene er beskyttet mod andre selskabsnavne uanset branche. Det afggrende er
ofte, om der kan tages fejl af virksomhedernes identitet. Varemaerker er beskyttede inden for
andre brancher end dets egen, hvis det er meget kendt.

Domstolene tillader nogle gange, at virksomhedsnavne ligner hinanden mere end de tillader,
at varemeaerker ligner hinanden.

Nar du skal vaelge navnet til din nye virksomhed, skal du vaere opmaerksom pa
bestemmelserne om navne i selskabsloven og i lov om visse erhvervsdrivende virksomheder.
Dit nye virksomheds- eller selskabsnavn ma ikke indeholde andres slagtsnavn, firmanavn,
varemaerker og forretningskendetegn.

N&r du registrerer et selskab hos Erhvervsstyrelsen, undersgger styrelsen, om der allerede er
registreret et selskab med netop dette navn. Styrelsen undersgger ikke, om der er
virksomheder med lignende navne.

Inden du beslutter dig for et nyt virksomhedsnavn, bgr du derfor selv undersgge, om det kan
komme til at kraeenke andres rettigheder.

Navnemuligheder
Det kan nogle gange give anledning til meget store og tidskraevende overvejelser, inden et
muligt navn er fundet. Mange faktorer kan spille ind, inden man tjekker, om navnet ogsa er
"frit tilgaengeligt”.

+ Kan navnet kobles med det, virksomheden skal beskzeftige sig med?

+ Staves navnet som det udtales, og er det det nemt at stave?

+ Kan du fa et godt domaenenavn i tilknytning til det fysiske navn?

+ Kan du lide navnet?

Registrering af virksomheden

Efter at have vaeret igennem ovenstdende, er du nu klar til at registrere din nye virksomhed,
og kan svare p3 alle spgrgsmalene i registreringsproceduren.

Registrering kan finde sted fra:

https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Start virksomhed

Og ved at fglge disse trin:
1. Klik pa [Start] og log ind med NemID medarbejdersignatur eller NemID privat
2. Godkend betingelserne og klik [Fortsaet]
3. [Veaelg] den gnskede virksomhedsform for at starte registreringen
4. Nar registreringen er godkendt, far du en mail, og du kan fortsaette med bestilling af
NemID, NemKonto og oprettelse af digital postkasse
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Bogfgring og regnskab

N&r du har din egen virksomhed, skal du holde styr pa virksomhedens gkonomi. Det ggr du
ved at bogfgre dine indtaegter og udgifter. P& den made ggr du det ogsa lettere for dig selv,
nar du f.eks. skal indberette moms og lave arsregnskab. Arsregnskabet skal du bruge, nar du
skal oplyse dit over- eller underskud pa din selvangivelse. Det at fgre regnskab bruges ikke
kun til at opfylde statens regler om regnskabspligt og momsafregning - det er ogsa et vigtigt
styringsredskab i din virksomhed.

Det samlede “gkonomiske system” vil bestd af nedenstaende elementer:

1) Transaktioner
(Et bilag for hyer transaktion)

2) Daglige registreringer
af transaktioner
{Bilag samles i fx. ringbind)

3 Bogfering af de
registrede transaktioner

(Bilag bogfgres regelmasssigt | EDB-program) I |

4) Treekke rapporter ud af ] Moms- ‘ Arsregnskab ‘ } Debitor/ Budget- ‘

bogfaringen/EDB program betaling Kladde kreditorlister opfelgning

5 , S
5) ruge rapporter ti AR
akonomisk styring > @ /(?,/

N&r du bogfgrer, registrerer du virksomhedens bilag i et bogfgringssystem, der efterfalgende
danner grundlag for dit regnskab. I gamle dage registrerede man en virksomheds
transaktioner i en stor bog - deraf navnet bogfgring. I dag bruger man ofte enten et
regnskabsprogram, der ligger pa ens egen PC, eller endnu oftere - kgber adgang til et online
regnskabsprogram.

Udgangspunktet for din bogfgring og regnskab er de bilag, der giver dokumentation for alle
gkonomiske transaktioner i din virksomhed. Bilag er kvitteringer, fakturaer,
supermarkedsboner, kassestrimler og andet materiale, som giver virksomheden en udgift, en
gkonomisk forpligtelse eller en indtaegt.

Som du kan se, danner dine bilag fundamentet for dit regnskab. Derfor skal du vaere

opmaerksom pa at fa alle bilag med, at opbevare dem sikkert og f& dem sat i system, f.eks. i
et ringbind i tidsmaessig kronologisk reekkefglge.
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@konomistyring

Ved at have et velfungerende system til at lave bogfgring og regnskab har du altid
muligheden for at kende virksomhedens nuvaerende gkonomiske situation. Ud fra den kan du
arbejde videre med at fa skabt et fremtidigt overblik over virksomhedens gkonomi.

@konomistyring er ofte delt op i felgende omrader:

+  Aktivitetsstyring — Hvordan optimerer du bedst dine aktiviteter til at passe til
markedet? Saelger du de rigtige produkter til den bedste pris og bedste kunder?

+  Kapacitetsstyring — Udnytter du virksomhedens ressourcer optimalt? Skal du
f.eks. lukke en butik eller opsige en medarbejder?

+ Likviditetsstyring - Har du styr pa din likviditet om 2 maneder, nar du maske der
skal afregne moms til SKAT?

+ Finansstyring — Ved finansstyring vurderes hvordan virksomhedens kapital er
bundet i driftsaktiviteter og bygninger og maskiner. Maske kan du optage et
billigere 1an med en leengere Igbetid eller maske overveje at lease en dyr maskine
i stedet for at betale den fra din kassekredit?

Skat
Du skal betale skat af virksomhedens overskud. Nar du har trukket alle virksomhedens udgifter
fra virksomhedens indtaegter, finder du din skattepligtige indkomst.

Man ved sjaeldent pa forhand, hvor stort overskud virksomheden vil fa. Du bliver derfor ngdt
til at lave et skagn, og det kan du bruge dit budget til. Dit skgn skal du indberette til SKAT.

SKAT vil sende dig et indbetalingskort, sa du i Igbet af aret far betalt den forventede skat. Nar
dret er omme, far du en udvidet selvangivelse. Heri skal du oplyse det realiserede overskud af
din virksomhed. Har du tjent mere, end du forventede i dit budget, kommer du til at betale
ekstra skat. Hvis du har tjent mindre, far du penge tilbage.

En revisor vil kunne hjaelpe med andre detaljer, sa din skat bliver sa fordelagtig som mulig for
dig.

Moms

Alle virksomheder skal indsamle moms til den danske stat. Det gar du ved at laegge 25% oven
i din salgspris. De indsamlede moms-penge kan du som nystartet virksomhed beholde i tre
maneder, inden de skal afleveres til SKAT. Virksomheden kan treekke den moms fra, den selv
betaler. Indsamling af moms fungerer pa denne made:

Dy pamlger

§ Srmer @ 500 kr 2000 kr
* 00 % M =00 kr
At betnle 2500 kr
D kaber;

Enf k}l—l:l:E'EﬁﬂEr 200 kr
+ M 50 kr
AE hetnle 250 kr
Adregreng al moms;

Salgsmoms 500 kr
s bdrnoma il kr
it betnle W SEAT 450 kr

AT .
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Love og regler
Oplysninger om told og skat findes pa www.skat.dk. Du kan ogsd henvende dig pa SKATs
kontorer.

Arbejdsmiljgloven

Alle virksomheder er omfattet af arbejdsmiljgloven. Der kan veaere tunge Igft, arbejde hvor man
stdr meget, kemikalier eller andet farligt arbejde. Du skal forsgge at belaste dig selv og dine
ansatte mindst muligt, og derfor er det en god ide at vaere pa forkant: https://amid.dk/.

P& Branchearbejdsmiljgradets hjemmeside finder du vaerktgjer til at handtere de forskellige
miljgkrav, se https://bfa-service.dk/ og www.apvportalen.dk og find din branche.

Forsikring mod ulykker, arbejdsskader og erhvervssygdomme

Du er forpligtet til at forsikre dine ansatte mod ulykker, arbejdsskader og sygdom. Som
selvstaendig kan du forsikre dig selv mod sygdom og skader, men du har ikke pligt til det. Se
www.forsikringsoplysningen.dk og
https://virksomhedsguiden.dk/erhvervsfremme/content/artikler/ansaettelse og hr/arbejdsmi
ljoe/arbejdsskader/arbejdsskadeforsikring/.

Kommuneplanen
Hvis du vil indrette renseri et nyt sted, sa kontakt Teknisk Forvaltning i din kommune. Det er
ikke alle steder, kommunen vil have renserivirksomhed.

Renseri Bekendtggrelsen

Som noget af det fgrste skal du seette dig ind i Renseri Bekendtggrelsen. Den kan findes pa
Miljgstyrelsens hjemmeside www.mst.dk. Den kan ogsa hentes i kommunens tekniske
forvaltning.

Der er meget skrappe krav til lokalernes indretning, isaer hvis du har til huse i en beboelses-
ejendom eller i bygninger, som ogsd rummer andre funktioner. Et helt fremtidssikkert renseri
ligger i en bygning for sig selv. Sgg radgivning hos kommunen, s& du ikke kommer til at
investere forgaeves.

Miljgtilladelse

Hvis du skal indrette nyt renseri eller sendre pd et eksisterende, skal du indhente en
miljgtilladelse ved at kontakte din kommunes tekniske forvaltning. Kommunen har pligt til
Igbende at holde gje med, at virksomhederne overholder miljglovgivningen, og for tiden er der
relativt meget fokus pa renserier. Se mere pd www.mst.dk.

Uddannelse
Dansk Renseri Forening udbyder kurser for medlemmerne, for eksempel om miljg og
rensefaglige emner. Se mere pa https://danskrenseriforening.dk/.

Handelsskolerne og AMU-centrene udbyder mange forskellige korte kurser inden for
butiksfagene. De kan veere relevante for renserier, og du kan finde dem ved at sla op pa
www.ug.dk, hvor du sgger pa detailhandel. Her kan du laere om for eksempel indkgb,
driftsgkonomi, butikkens indretning og meget andet. Der vil nok blive etableret AMU-kurser for
renseribranchen i samarbejde med brancheforeningen. Der er allerede AMU-kurser inden for
vaskeriomradet, se www.ug.dk under vaskeri. Hvis du starter virksomhed i en kaade, vil du
blive tilbudt traening. Der er ofte ogsa Igbende kurser.
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Branchens organisationer

Dansk Renseri Forening er en lille brancheorganisation, som i begraenset omfang tilbyder rad
og vejledning til nystartede. Der organiseres regionale erfagrupper. Foreningen er aktiv inden
for uddannelse og miljgregulering, og den har indgaet aftaler om fordelagtige forsikringer for
medlemmerne.

DRF, Aastrupvej 1A, 8500 Grenaa, TIf. 8632 5285 https://danskrenseriforening.dk

Dansk Erhverv er en arbejdsgiverorganisation med mange medlemmer inden for detail- og
engroshandel. Dansk Erhverv radgiver og arrangerer kurser, foredrag og meget andet.
Dansk Erhverv, Bgrsen, 1217 Kgbenhavn K, TIf. 3374 6000, http://www.danskerhverv.dk/

DI (Dansk Industri) leverer ogsa information og hjeelp til medlemmerne,
https://www.danskindustri.dk/

De lokale handelsstandsforeninger og cityforeninger er mgdesteder for de handlende. De
afholder ofte gode arrangementer.

Hvis du er med i en kade, er kaedens hovedkvarter en af dine vigtigste sparringspartnere. De
holder ofte gje med nye tendenser og ny teknologi. De forsyner dig med information, som er
vigtig for din planlaegning.

Flere oplysninger

https://virksomhedsguiden.dk/erhvervsfremme/content/ er Danmarks officielle ivaerksaetter
og virksomheds hjemmeside. Virksomhedsguiden giver dig gratis oversigter inden for start,
drift og vaekst af egen virksomhed. Over hele landet kan du ogsa fa gratis vejledning om start
af egen virksomhed. Ved vejledningen diskuteres forretningsidéen, moms, skat, budget, salg
m.v. Find dit kommunale vejledningssted pa:
https://erhvervshusmidtjylland.dk/lokal-erhvervsservice

www.amino.dk er et online ivaerksaetterforum, hvor iveerksaettere diskuterer og hjzelper
hinanden med praktiske problemer. Ogsd pd Facebook er der flere grupper, hvor man
diskuterer iveerksaetteri, fx:

www.facebook.com/groups/ivaerksaetternetvaerket/
www.facebook.com/groups/44076347394/

www.facebook.com/groups/ungivaerk/

Feelles for Amino og disse er, at det i vid udstreekning er brugere, der radgiver andre brugere,
0g du bgr derfor udgve en vis form for kildekritik.

Dit renseri - hvordan?
Der er mange valg at treeffe, fgr du starter. Det er derfor vigtigt, at du overvejer alle fglgende
spgrgsmal grundigt:

Hvad vil du salge?
+ Hvad er dine hovedservices?
+ Seelger du andre serviceydelser? Hvis ja - hvilke?
+ Varer? Hvilke?
+ Andet - hvad?
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Hvad skal kunderne iseer huske om dit renseri?
+  Stor fagkundskab?
Hurtig levering?
Venlig betjening?
Atmosfaere, hvilken?
Service, man ikke kan fa andre steder?
Rare lokaler?
Bekvemmelighed? P& hvilken made?
Andet?

+ 4+ + 4+ + + +

Hvem er dine kunder?

+ Beboere i nabolaget?
Folk, der arbejder i nabolaget?
Virksomheder?
Offentlige institutioner?
Bestemte aldersgrupper?
Bestemte indkomstgrupper?
Bestemte livsstilsgrupper?

+ + + + + +

Hvem er konkurrenterne?
+ Andre renserier i nabolaget?
+ Leverandgrer til ggr-det-selv rensning?
+ Andre?

Hvor skal renseriet ligge?
+ Pa et hovedstrgg?
P3 et sidestrgg?
I et indkgbscenter?
Ved en indfaldsvej?
Hvad er den bedste beliggenhed i forhold til kunderne?
Hvad er den miljgmaessigt bedste beliggenhed?

+ 4+ + + +

Hvordan skal folk fa gje pa dit renseri?
+ Beliggenhed, hvor der kommer mange folk?
Skilte og facader?
Egne annoncer?
Flyers?
Kaedemarkedsfgring?

+ + + +

Hvordan indretter du lokalerne?

+ Kundearealets indretning? Stil og atmosfaere?
Renselokalerne - opfyldelse af miljgkrav?
Opbevaring af t@j?

Bagbutik og lager?
Parkering eller cykelparkering?

+ + + +
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Forsyning med varer?
+ Hvor kgber du materialer ind?

+  Er der service pa maskineri?
+ Hvilke betingelser vil du acceptere for at tilslutte dig en kaede?
+ Hvordan leveres varerne til butikken?
+ Kan du fa rabatter?
Personale?

+ Enmandsforetagende? Partnerskab?
Medarbejdere — hvor mange?

Hvad skal medarbejdere eller en partner kunne?
Hvilken personlighed eller baggrund skal de have?
Lgst ansatte eller fast ansatte?

+ + + +

Hvordan ser dagen ud i dit renseri?
+ Abningstider?
Hvordan deler du og personalet arbejdsopgaverne?
Hvorndr ggres der rent og kgbes ind?
Hvorndr laver du regnskaber?
Hvordan handterer du arbejdsmiljget?
Hvordan handterer du miljget?
Prgv at lave en vagtplan for en uge.

+ 4+ + 4+ + +

Kender du nogen, der kan hjaelpe?

Hvem kan du ga til, hvis du har brug for hjeelp til gkonomiske spgrgsmal?
+ Hvem kan du ga til, hvis du har brug for at finde leverandgrer?

+ Hvem kan du ga til, ndr du skal markedsfgre?

+ Hvem kan hjalpe med praktiske opgaver?

+

Snart parat?
+ Har du registreret din virksomhed?
Har du faet de tilladelser, som du skal?
Har du tegnet de ngdvendige forsikringer?
Har du planlagt, hvordan du vil bogfgre og administrere?
Har du finansieringen pd plads?

+ + + +

Fandt du dine svar?

Vi haber, at startvejledningen har givet dig svar pa mange af de
spgrgsmal, du havde omkring opstarten af din virksomhed. Har du brug
for yderligere information, eller har du spgrgsmal til indholdet, er du altid
velkommen til at kontakte Erhvervshus Midtjylland pa:
info@erhvervshusmidtjylland.dk eller 70 22 00 76.

Hos Erhvervshus Midtjylland er der gratis vejledning og sparring at hente
for dig, der har en ivaerksaetter i maven.

Vi glaeder os til at hgre fra dig!
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